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Ementa: 
1. Serviços em uma economia globalizada – SVG (3 h/a) 
2. Características dos serviços – CTS 5h/a) 
3. Estratégias em serviços – ETS (6 h/a) 
4. Projetos e processos em serviços – PRS (10 h/a) 
5. Gestão de Serviços – GSV (14 h/a) 
6. Qualidade em Serviços – QLS (5h/a) 
7. Tecnologia da informação aplicada à serviços – TIS (7 h/a) 
8. Avaliação do desempenho em serviços – MDS (3 h/a) 
9. Marketing de serviços – MKS (6 h/a). 
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